Obchodné podmienky obchodnej spolo¢nosti SPEDAS, s.r.o.
so sidlom vo Zvonéine, Zvoné&in 107, 919 01, ICO: 46551972, DIC: SK2023460538, zapisane]
v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Trnave, oddiel : Sro, vl.¢. 28918/T, pre
predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodu umiestneného na internetovej
adrese www.spedas.sk

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len "obchodné podmienky") obchodnej spolo¢nosti
SPEDAS, s.r.o. so sidlom vo Zvoncine, Zvonéin 107, 919 01, ICO: 46551972, DIC:
SK2023460538, zapisanej v Obchodnom registri vedenom Okresnym sidom v Trnave,
oddiel : Sro, vl.C. 28918/T (dalej len "predavajuci") upravuju vzadjomné prava a
povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kupnej zmluvy
(dalej len "kupna zmluva") uzatvdranej medzi preddvajucim a inou fyzickou alebo
pravnickou osobou (dalej len "kupujuci") prostrednictvom internetového obchodu
predadvajuceho. Internetovy obchod je preddvajucim umiestneny na internetove;j
adrese www.spedas.sk ( dalej len "webové rozhranie obchodu").

1.2. Obchodné podmienky dalej upravuju prava a povinnosti zmluvnych stran pri vyuzivani
webovej stranky preddvajuceho umiestnenej na adrese www.spedas.sk (dalej len
"webova stranka") a dalSie suvisiace pravne vztahy.

1.3. Pre Ucely tychto zmluvnych podmienok sa spotrebitelom rozumie fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni kipnej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatelskej
¢innosti, zamestnania alebo povolania (dalej len ,,spotrebitel”).

1.4. Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je moiné dohodnut individudlne
v klipnej zmluve.

1.5. Ustanovenia obchodnych podmienok su nedelitelnou sucastou kdpnej zmluvy. Kipna
zmluva a obchodné podmienky st vyhotovené v slovenskom jazyku.

1.6. Znenie obchodnych podmienok je predavajuci opravneny menit & doplfiat; zmena
obchodnych podmienok nadobuda dcinnost driom uverejnenia aktualizovaného
znenia obchodnych podmienok na webovej stranke www.spedas.sk. Konkrétna kipna
zmluva sa vSak riadi obchodnymi podmienkami platnymi v ¢ase, v ktorom bola
uzavreta.

1.7. Organ dozoru, ktorému cinnost predavajuceho podlieha: Slovenska obchodna
inSpekcia (SOI), InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj, Pekarska 23,917 01 Trnava, Odbor
technickej kontroly vyrobkov a ochrany spotrebitela, tel. ¢.: tel. ¢. 033/321 25 27,
033/321 25 21.

2. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY
2.1. Pri kupe tovaru je kupujuci povinny uvadzat spravne a pravdivo vsetky svoje Udaje.
Udaje uvedené v uZivatelskom Ucte zriadenom na webovom sidle preddvajiceho je
kupujuci pri akejkolvek zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
uzivatelskom Ucte a pri objedndvani tovaru su preddvajucim povazované za spravne.
Pred zaslanim objednavky predavajucemu ma kupujici moznost skontrolovat a menit
Udaje, ktoré do objednavky kupujuci vlozil, a to aj s ohlfadom na moznost kupujiceho
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2.7.

2.8.

zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zadavani dat do objednavky. Objednavku
odosle kupujuci predavajucemu kliknutim na tlacidlo ,,Objednat s povinnostou platby”.
Webové rozhranie obchodu obsahuje zoznam tovaru ponukaného predavajucim na
predaj, a to vratane uvedenia cien jednotlivého ponukaného tovaru. Ceny ponukaného
tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty (DPH), pricom ceny ponukaného
tovaru nezahrnaju naklady spojené s dodavkou tovaru. Ponuka predaja tovaru a ceny
tohto tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované na webovom rozhrani
obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzend moznost predavajuceho uzavriet
kdpnu zmluvu na zaklade individudlne dojednanych podmienok.

KuUpna zmluva sa povaZzuje za uzavretu zavaznym akceptovanim navrhu na uzatvorenie
kdpnej zmluvy kupujuceho predavajucim, ktory je vo forme kupujucim vyplneného a
odoslaného formulara na webovej stranke predavajiceho a/alebo vo forme e-mailovej
objednavky kupujuceho predédvajucemu (dalej len "objednavka"). Za zavaznu
akceptdaciu objednavky kupujiceho preddvajucim sa povazuje e-mailové potvrdenie
predavajuceho o akceptovani objednavky oznacené ako "potvrdenie objednavky".
Webové rozhranie obchodu obsahuje tieZz informacie o nakladoch spojenych s
dodavkou tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s dodavkou tovaru uvedené na
webovom rozhrani obchodu platia iba v pripadoch, ked' je tovar doddvany v ramci
Uzemia Slovenskej republiky. Predavajuci nedoddva tovar mimo uUzemia Slovenskej
republiky.

Kupujuci by mal vo vlastnom zaujme v objedndvke upozornit predavajuceho na
pripadné prekazky braniace bezproblémovému prijazdu k budove, ktorej adresa je
kupujucim zvolend ako miesto dodania. Udaje uvedené v objednavke su preddvajicim
povazované za spravne ( myslia sa Udaje, ktoré poskytuje kupujuci - ako meno, adresa,
pocet kusov a pod., s tym, Ze predavajuci ich neoveruje ).

Kupujuci suhlasi s pouzitim komunikacénych prostriedkov na dialku pri uzatvarani
kipnej zmluvy. Naklady vzniknuté kupujucemu pri pouZiti komunikacnych
prostriedkov na dialku v suvislosti s uzatvorenim kupnej zmluvy (ndklady na
internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) su v beznej vyske, zavislé na
tarife telekomunikacnych sluZieb, ktoré kupujuci pouZiva a kupujuci si hradi tieto
naklady sam.

V pripade prebiehajucich zlavovych alebo marketingovych akcii sa predaj tovaru na
webovej stranke predavajuceho spravuje okrem tychto obchodnych podmienok aj
zavaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze kupujuci objedna tovar v
rozpore s podmienkami prislusnej akcie, predavajuci je opravneny objednavku
kupujuceho neakceptovat (stornovat). O stornovani objednavky bude kupujuci
informovany prostrednictvom e-mailu a v pripade zaplatenia kipnej ceny alebo jej
Casti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do 10 dni rovnakym spdsobom,
aky bol pouzity kupujucim pri platbe za tovar, pokial sa kupujlci s predavajicim
nedohodnu inak.

Pokial'u vybranych modelov tovaru nie je uvedené inak, je predavany sortiment tovaru
urceny na bezné pouzitie kone¢nym spotrebitelom a je moZné ho zakupit len v
mnozstve obvyklom pre potreby beznej domacnosti. Podmienky pripadného predaja
vo vysSich mnozstvach, ktoré prekracuju obvykll potrebu domacnosti, musia byt
stanovené individudlnou dohodou preddvajuceho s kupujucim. V pripade, ak
preddvajucemu bude v kratkej ¢asovej nadvaznosti zaslanych viacero objedndvok zo
strany jedného kupujuceho alebo z niekolkych uZivatelskych Uctov zidentickej IP



adresy, pri ktorych objednané mnozstvo tovaru v celkovom sucte prekracuje mnozstvo
obvyklé pre potreby domacnosti, je predavajuci opravneny takéto objednavky
neakceptovat (stornovat), pricom sucasne upovedomi kupujuceho o uvedenom
dovode neakceptovania objednavok.

3. CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

3.1
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3.3.
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3.6.

3.7.

4.2.

Kupujuci je povinny zaplatit preddvajucemu cenu tovaru dohodnutd v kipnej zmluve
a/alebo podla cennika predavajiceho platného v Case uzatvorenia kipnej zmluvy
vratane nakladov na dodanie tovaru. Ceny uvedené na webovom rozhrani obchodu su
uvedené vratane DPH, nezahfnaju viak naklady spojené s dodanim tovaru.

Doplnky, prislusenstvo a dekorativne predmety, ktoré su pripadne na webovom
rozhrani vyobrazené spolu s tovarom, nie su sucastou dodavky tovaru, pokial nie je
vyslovne v popise daného tovaru uvedené inak.

Kupujuci ma pravo zvolit si nim preferovany spdsob zaplatenia ceny za tovar, ktory je
ponukany webovym rozhranim obchodu. Spolocne scenou za tovar je kupujuci
povinny zaplatit preddvajucemu tiez naklady spojené s dodanim tovaru vo vyske, ktora
sa odvija od kupujucim zvoleného spdsobu prepravy. Ak nie je uvedené vyslovne inak,
rozumeju sa dalej kipnou cenou i ndklady spojené s dodanim tovaru.

V pripade platby v hotovosti, ¢i v pripade platby na dobierku, je kipna cena splatna pri
prevzati tovaru kupujucim. V pripade bezhotovostnej platby je kiipna cena splatna do
siedmich (7) dni od uzatvorenia kipnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujlci povinny uhradzat kdpnu cenu tovaru
spolocne s uvedenim variabilného a Specifického symbolu platby. V pripade
bezhotovostnej platby je zdvazok kupujuceho uhradit kipnu cenu splneny okamihom
pripisania prislusnej Ciastky na ucet predavajuceho.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujucemu nemozno
vzajomne kombinovat.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé, alebo je tak stanovené vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi, vystavi predavajuci ohladom platieb uskutocnenych na zaklade
kdpnej zmluvy kupujucemu danovy doklad — fakturu k prijatym platbam. Predavajuci
je platcom DPH. Danovy doklad bude kupujicemu odovzdany pri dodani tovaru alebo
elektronicky na uvedenu mailovu adresu v objednavke.

ODSTUPENIE OD ZMLUVY
4.1.

Ustanovenia tohto ¢lanku obchodnych podmienok sa uplatnia vylucne na kupujiceho,
ktory sa povazuje za spotrebitela; to neplati v pripade bodov 4.10. az 4.12., ktoré sa
uplatnia aj v pripade vztahu s kupujucim, ktory nie je spotrebitelom.

Kupujucije opravneny odstupit od kiipnej zmluvy v lehote Strndstich (14) kalendarnych
dni od prevzatia tovaru bez udania dovodu v stlade s § 7 ods. 1 zdkona ¢. 102/2014
Z.z. 0 ochrane spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade
zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov
predavajuceho v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zakon o ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru na dialku"). Kupujlci je povinny najneskdér do 14 dni odo dna
odstupenia od zmluvy zaslat spat alebo odovzdat predavajucemu tovar spolu s
prislusenstvom vratane dokumentacie, ndvodu, zarucného listu, dokladu o zaplateni a
pod. a podla moZnosti v originalnom obale.
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Kupujuci moze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 zdkona ¢.
102/2014 Z.z. u predavajuceho v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom
trvanlivom nosici, pricom sa odporuca pouzit formuldr na odstUpenie od zmluvy, ktory
je dostupny na webovej stranke www.spedas.sk

Pri odstupeni od zmluvy kupujuci znasa priame naklady na vratenie tovaru
predavajucemu, to plati aj v pripade nakladov na vratenie tovaru, ktory vzhladom na
jeho povahu nie je mozné vratit prostrednictvom posty.

Kupujuci znasa naklady suvisiace s vratenim tovaru do pévodného stavu, v pripade, ze
tovar bol poskodeny alebo javi znamky opotrebenia. V pripade, Ze je vrateny tovar
poskodeny, nefunkény, nekompletny alebo ma zndmky opotrebenia a pouzivania, t.j.
hodnota predmetného tovaru je znizena v doésledku takého zaobchadzania s tovarom,
ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti a funkénosti
tovaru, predavajuci ma voci kupujucemu narok na nahradu Skody vo vyske hodnoty
opravy tovaru alebo ndkladov vynaloZzenych predavajucim na uvedenie tovaru do
povodného stavu.

Pri dodrzani vyssSie uvedenych povinnosti kupujiceho, predavajuci prevezme tovar
spat a po kontrole mnoZstva a bezchybnosti vrateného tovaru do 14 dni odo dna
odstupenia zmluvy cenu zaplatenu za tovar alebo za sluzbu alebo preddavok, ktory
kupujuci uhradil za tovar alebo sluzbu, vratane nakladov na dopravu, dodanie a
postovné a inych nakladov a poplatkov, vrati kupujucemu rovnakym sposobom, aky
bol pouzity kupujucim pri platbe za tovar, pokial sa kupujluci s predavajucim
nedohodnu inak. Predavajuci nie je povinny uhradit kupujucemu dodatoc¢né naklady,
ak si kupujuci vyslovne zvolil iny sposob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob
dorucenia ponukany preddvajucim. Dodatocnymi nakladmi sa rozumie rozdiel medzi
nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil kupujuci, a ndkladmi na najlacnejsi bezny sp6sob
dorucenia ponukany predavajucim.

Kupujuci nemoZe odstupit od kupnej zmluvy uzavretej na dialku v pripadoch
uvedenych v ustanoveni § 7 ods. 6 zdkona ¢. 102/2014 Z.z., pricom v pripade tovarov
ponukanych predavajicim sa mdZe jednat najma o zmluvu, ktorej predmetom je:

4.7.1. predaj tovaru zhotoveného podla osobitych poziadaviek kupujiceho, tovaru
vyrobeného na mieru alebo tovaru ur¢eného osobitne pre jedného kupujiceho-
spotrebitela,

4.7.2. predajtovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z
dovodu ochrany zdravia alebo z hygienickych dévodov a ktorého ochranny obal
bol po dodani poruseny,

4.7.3. predaj tovaru, ktory moze byt vzhfadom na svoju povahu po dodani
neoddelitefne zmieSany s inym tovarom.

Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova
zmluva suvisiaca so zmluvou, od ktorej kupujuci odstupil. Ak bol k tovaru kupujicemu
poskytnuty darcek, darovacia zmluva medzi predavajicim a kupujucim je uzatvorena
s rozvazovacou podmienkou, Ze ak dojde k odstupeniu od kiupnej zmluvy zo strany
kupujuceho, darovacia zmluva vztahujlca sa k poskytnutému darceku straca ucinnost
a kupujuci je povinny spolu s tovarom vratit aj poskytnuty darcek.

Preddvajuci je opravneny odstupit od kipnej zmluvy v pripade zjavnej chyby v cene
tovaru spbsobenej chybou v pisani alebo pocitani, ktord ma poévod vo fungovani



elektronickej platformy internetového obchodu (t.j. ceny celkom zrejme inej ako je
cena obvykld pre dany typ alebo druh tovaru). Za zjavnu chybu v cene tovaru sa moéze
povazovat napriklad o jednu cifru nizsia cena (napr. pri udavani ceny "vypadne" jedna
Cislica); zjavne nizka cena tovaru (napr. o 50% nizSia cena, nezZ je pre tento druh a typ
tovaru bez toho, aby u tovaru bolo uvedené, Ze sa jedna o vypredaj i o inu zlavovu
akciu); alebo ak vyslednd cena tovaru bola uréend v dosledku kombinacie viacerych
zlavovych alebo marketingovych akcii, pri ktorych bolo uvedené, Ze ich nie je mozné
vzajomne kombinovat. Toto ustanovenie sa analogicky pouzije aj pre odmietnutie
(stornovanie) objednavky kupujiceho.

4.10.Predavajuci je taktiez opravneny odstupit od kipnej zmluvy (i) z dévodu nedostupnosti

tovaru, ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru dohodnutého v kipnej zmluve nie
je schopny tovar predavajucemu dodat, v dosledku ¢oho predavajuci ani pri vynalozeni
vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat
tovar kupujucemu v lehote uréenej tymito obchodnymi podmienkami (nemoznost
plnenia) alebo (ii) z dévodov vysSej moci. V pripade, ak nastane vysSie uvedenad
situacia, predavajuci pred tym, ako pristUpi k odstUpeniu od kipnej zmluvy, sa pokusi
s kupujucim dohodnut na zmene dohodnutych podmienok dodania tovaru. Toto
ustanovenie sa analogicky pouZije aj pre odmietnutie (stornovanie) objednavky
kupujuceho.

4.11.Preddvajuci je povinny v pripade odstupenia od kdpnej zmluvy podla bodu 4.9. alebo

4.10. tohto ¢lanku, ak uz bola kupujucim uhradena kupna cena alebo jej Cast, vratit
zaplatenu sumu kupujucemu v najkratSom moznom termine, najneskdr vsak do 10 dni
od ozndmenia o odstupeni od zmluvy a to rovnakym spdsobom, aky bol pouZity
kupujucim pri platbe za tovar, pokial sa kupujuci s preddvajucim nedohodnu inak.

5. PREPRAVA, DODANIE A PREBERANIE TOVARU

5.1.

5.2.

Preddavajuci sa zavazuje dodat kupujucemu tovar maximalne do 90 dni od akceptacie
objednavky kupujuceho. Predavajuci uvddza na webovom rozhrani obchodu pri
niektorych tovaroch orientacnu dodaciu lehotu, ktora je pre vacsiu Cast tovarov
pontkanych predavajucim spravidla krat$ia ako maximalna dizka dodacej lehoty.
BlizSia Specifikacia dodacej lehoty bude predavajucim kupujicemu ozndmend po
zaslani objednavky tovaru; v pripade, ak by predavajuci nevedel zabezpecit dodanie
tovaru ani v maximalnej lehote dodania (napr. zdovodov na strane svojho
dodavatela), je povinny na tuto skutocnost kupujuceho upozornit po prijati jeho
objednavky a vyZiadat si suhlas kupujuceho s dlhSou lehotou dodania. Kupujuci sa
zavazuje prevziat tovar v dohodnutom termine na adrese uvedenej na objednavke.

Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto urcené
kupujucim v objednavke, preddvajuci tovar doddva, ak to podmienky na mieste
dovoluju, pred prvé vchodové dvere budovy, ktorej adresa bola kupujlicim oznacend
ako miesto dodania tovaru. Tovar bude dodany kupujuicemu prostrednictvom tretich
subjektov (dopravcov). Kupujuci je povinny byt pritomny na mieste dodania
v predpokladanom c¢ase dodania tovaru ozndmeného preddvajucim, prevziat tovar
osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktord splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru a podpisat protokol o doruceni a odovzdani tovaru.
Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru uvedeného v kidpnej zmluve je
povinnd predloZit preddvajucemu doklad o zaplateni tovaru a pisomné
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splnomocnenie. Preddvajuci alebo dopravca je opravneny pri dorucovani tovaru od
preberajucej osoby pozadovat predloZenie identifikaéného preukazu (obciansky
preukaz alebo cestovny pas), a to za Ucelom predchadzania vzniku skod.

Kupujuci je povinny vopred informovat predavajiceho o pripadnych zloZitych alebo
stazenych podmienkach, ¢i prekazkach pre dodanie tovaru alebo jeho vykladku
v mieste ur¢enom kupujucim.

Ak je kupujuci podla kipnej zmluvy povinny prevziat tovar v prevadzke predavajuceho,
pricom tovar neprevezme ani do 14 dni od dorucenia vyzvy predavajuceho na odber
tovaru, alebo v inej dohodnutej lehote s predavajucim, kdpna zmluva sa marnym
uplynutim tejto lehoty zrusuje. V uvedenom pripade, ak uz bola kupujucim uhradena
kipna cena alebo jej Cast, je predavajuci povinny vratit zaplatend sumu najneskér do
10 dni od zruSenia zmluvy a to rovnakym spdsobom, aky bol pouZity kupujucim pri
platbe za tovar, pokial sa kupujuci s predavajucim nedohodnut inak.

V pripade, Ze je z dévodov na strane kupujuceho potrebné tovar dodavat opakovane
alebo inym spdsobom ako bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit
predavajucemu naklady spojené s opakovanim resp. s inym spdsobom dodania.

Pri preberani tovaru je kupujuci povinny skontrolovat fyzickl neporusenost a
kompletnost zasielky a tuto skutocnost potvrdit na prepravnom liste ( nakladnom
liste). Pokial je zasielka viditelne poskodend alebo znicend, kupujuci je povinny bez
prevzatia zasielky ihned kontaktovat preddvajuceho a so zasielatelskou (dopravnou)
spolo¢nostou spisat Zapis o Skode na zasielke. Neskorsie reklamdacie tohto druhu bude
mozné uznat len v pripade, ak kupujuci preukaze, Ze reklamované vady mal tovar uz v
Case jeho prevzatia. Pri osobnom odbere v prevadzke predavajuceho je kupujuci
povinny skontrolovat si obsah balenia, nakolko pri dodatocnej reklamacii bude
kupujuci povinny preukazat neuplnost balenia pri jeho prevzati.

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru az uUplnym uhradenim kdpnej ceny
predavajucemu.

Preddvajuci je opravneny pozadovat splnenie zavazkov, najma uhradenie ceny za tovar
a sluzby, a to bez ohladu na to, Ze vlastnictvo k tovaru a sluzby eSte nepreslo na
kupujuceho.

Nebezpecenstvo Skody na tovare prechadza na kupujiceho momentom prevzatia
tovaru kupujucim alebo jeho splnomocnencom.

6. ZODPOVEDNOST ZA VADY, ZARUKA A SERVIS

6.1.

6.2.

Konkrétne zarucné a servisné podmienky su uvedené v reklamacnom poriadku
predavajuceho, ktory je dostupny online na webovej stranke www.spedas.sk.
Preddvajuci zodpoveda za vady tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit u preddvajuceho podla platného reklamaéného poriadku. Vo vSeobecnosti,
pokial v zarucnych listoch nie je uvedené inak, je zaruc¢na doba pre plnenie
spotrebitelskych zmllv stanovena na minimalne 24 mesiacov. Reklamovat je mozné
len tovar zakupeny a zaplateny u preddvajuceho, ktory vykazuje vady zavinené
vyrobcom, dodavatelom alebo predavajucim. Pri uplatneni reklamacie je kupujuci
povinny dorucit (pokial to charakter tovaru umoznuje) reklamovany produkt cisty,
mechanicky neposkodeny a pokial moZzno v origindlnom baleni, vratane manudlov,
zaruéného listu, faktury alebo iného dokladu o zaplateni tovaru predavajucemu. Pri
uplatneni reklamdcie sa kupujuci riadi reklamacnym poriadkom preddvajuceho.
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6.3. Prava kupujuceho vyplyvajuce zo zodpovednosti predavajuceho za vady zo zaruky
uplatiuje kupujuci na adrese sidla predavajuceho,
ktora je uvedend na webovej stranke www.spedas.sk

6.4. Predavajuci alebo nim povereny pracovnik by mal o reklamacii rozhodnut ihned, v
zlozZitych pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava Cas
potrebny na odborné posudenie vady. Vybavenie reklamacie vak nesmie trvat dlhsie
ako 30 dni.

6.5. Za vadu tovaru sa okrem iného nepovazuje iny obvykly farebny alebo Strukturovy
rozdiel pri prirodnych materidloch (napr. koza), textilnych a umelych materidlov. Za
vadu tovaru sa nepovazuju tiez rozdiely rozmerov v rdémci obvyklej tolerancie.

6.6. Pravo na uplatnenie zaruky zanikd v pripade, Ze k vada tovaru bola spdsobend
mechanickym posSkodenim vyrobku, prevadzkovanim vyrobku v nevhodnych
podmienkach, neodbornou montazou, nedodrzanim prislusnych noriem zo strany
kupujuceho alebo osoby, ktord kupujucemu montaz vykonavala, alebo ak bol vykonany
zasah do vyrobku inou neZz oprdavnenou osobou. Zo zaruky su tiez vynaté chyby
spdsobené Zivelnou pohromou a nespravnym zaobchadzanim s tovarom.

6.7. V pripade, Ze kupujuci je spotrebitelom (t.j. konecnym prijemcom), prava a povinnosti
zmluvnych stran ohladne zodpovednosti za vady sa riadia ustanoveniami Obcianskeho
zakonnika.

6.8. V pripade, Ze kupujuci nie je spotrebitefom, prdva a povinnosti zmluvnych stran
ohladne zodpovednosti za vady sa riadia ustanoveniami Obchodného zdkonnika.

6.9. Vsetky rozmery uvedené v internetovom obchode www.spedas.sk su priblizné.

6.10.Pri tovare preddvanom za zniZzenu cenu, predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru
bola cena znizena.

. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV A ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENI

7.1. Dozornym organom nad oblastou ochrany osobnych Udajov na Uzemi Slovenskej
republiky je Urad na ochranu osobnych tdajov (www.dataprotection.gov.sk).

7.2. Predavajuci uskutocniuje spracovanie osobnych uddajov kupujuceho za Ucelom
realizacie prav a povinnosti z kipnej zmluvy. Kupujuci poskytuje svoje osobné Udaje
dobrovolne.

7.3. Kupujuci svojim suhlasom s obchodnymi podmienkami potvrdzuje, ze sa oboznamil s
informdaciou o spracovani jeho osobnych Udajov spolo¢nostou SPEDAS, s.r.o..
Informdcia o spracovani osobnych Udajov je pristupnd na webovej
stranke www.spedas.sk.

7.4. V pripade, Ze kupujuci nebude realizovat odber alebo montaZ tovaru osobne,
podpisom obchodnych podmienok suhlasi s tym, Ze nevyhnutné osobné Udaje budu
poskytnuté tretim subjektom, ktoré budu tieto sluzby zabezpecovat.

7.5. Osobné udaje budu uchovavané v elektronickej podobe v informacnom systéme
predavajuceho alebo v papierovej podobe na kupnych zmluvach.

. OSOBITNE USTANOVENIA PRE PRIPADY, KEDY KUPUJUCI NIE JE
SPOTREBITELOM

8.1. V pripadoch, kedy kupujuci nie je spotrebitelom, sa ustanovenia obchodnych
podmienok platné pre spotrebitela, nepouZiju.
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8.2.

V pripade, Ze kupujuci nie je spotrebitelom, riadia sa prava a povinnosti zmluvnych
stran zakonom ¢. 513/1991 Obchodny zakonnik.

9. ZAVERECNE USTANOVENIA

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

V pripade, Ze kupujuci, ktory je spotrebitelom, nie je spokojny s vybavenim jeho
reklamdcie alebo ak sa domnieva, Ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit
sa na preddavajuceho so Ziadostou o napravu (e-mailom na ruska@spedas.sk). Ak
preddvajuci odpovie na tuto Ziadost zamietavo alebo na fiu neodpovie v lehote 30 dni
od jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia
sporu subjektu alternativneho riesenia sporov (dalej len , subjekt ARS”) podla zdkona
¢. 391/2015 Z. z.. Subjektom alternativneho riesenia sporov je "Slovenska obchodna
inSpekcia, Prievozskd 32, P.O. Box 5, 820 07 Bratislava 27" resp. ind prislusna
opravnena pravnickd osoba zapisana v zozname subjektov alternativneho riesenia
sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (zoznam je
dostupny na stranke http://www.mhsr.sk). Navrh mozZze spotrebitel uplatnit
sposobom uréenym podla § 12 zdkona 391/2015 Z. z., pripadne na strankach
Slovenskej  obchodnej  inSpekcie  (http://www.soi.sk/sk/Alternativne-riesenie-
spotrebitelskych-sporov.soi) Kupujuci - spotrebitel je taktiez opravneny vyuzit
platformu rieSenia sporov online (dalej len ako ,RSO“) na rieSenie svojich sporov, v
jazyku, ktory si zvoli. Kupujuci - spotrebitel moze na alternativne rieSenie svojho sporu
vyuzit platformu RSO, ktora je dostupna na webovej
stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/ . Kupujuci - spotrebitel pri predkladani
podania platforme RSO vyplni elektronicky formuldr staznosti. Informacie, ktoré
predloZi, musia byt dostato¢né na urcenie prislusného subjektu alternativneho
rieSenia sporov online.

Kupujuci prehlasuje, Ze pred vyplnenim alebo zaslanim objednavky sa oboznamil s
tymito  obchodnymi podmienkami, reklamacnym poriadkom ainformaciou
o spracovani osobnych Udajov a Ze s nimi suhlasi. Bez ohladu na ostatné ustanovenia
zmluvy, preddvajuci nezodpovedd spotrebitelovi za usly zisk, stratu prileZitosti alebo
Ziadne iné nepriame alebo nasledné straty v désledku nedbalosti, porusenia zmluvy
alebo vzniknuté inym spdsobom. Tieto vsSeobecné obchodné podmienky boli
formulované a ustanovené v dobrej viere, za Ucelom splnenia zakonnych podmienok
a Uprav korektnych obchodnych vztahov medzi preddvajlucim a kupujdcim.

Prava spotrebitela vo vztahu k preddvajucemu vyplyvajuce zo zdkona o ochrane
spotrebitela ¢. 250/2007 Z.z. v zneni neskorsich zmien a predpisov a zakona o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej
na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajuceho ¢.
102/2014 Z.z. v zneni neskorsich zmien a predpisov, zostavaju tymito podmienkami
nedotknuté. Na vztahy upravované tymito obchodnymi podmienkami sa vztahuju aj
prislusné ustanovenia zakona ¢. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a
doplneni zdkona ¢. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach
ochrany spotrebitela.

Pravne vztahy a podmienky tu vyslovne neupravené ako aj pripadné spory vzniknuté z
neplnenia tychto podmienok sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného alebo
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Obcianskeho zakonnika, v zavislosti od toho, ¢i kupujuci vystupuje v postaveni
spotrebitela alebo nie.

9.5. Predavajuci a kupujuci, ktory je spotrebitelom sa dohodli, Ze plne uzndvaju
komunikaciu na dialku — telefonicku, faxovu (vratane rucne vypisanej objednavky),
elektronickd formu komunikdcie, najma prostrednictvom elektronickej posty a
internetovej siete ako platnu a zavaznu pre obe zmluvné strany.

9.6. Pokial vztah suvisiaci s pouzitim webovej stranky alebo pravny vztah zalozeny kidpnou
zmluvou obsahuje medzinarodny (zahranicny) prvok, potom je dohodnuté, ze vztah sa
riadi slovenskym pravom.

9.7. Predavajuci ma opravnenie na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia a
¢innost predavajuceho nepodlieha inému povolovaniu.

9.8. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo nedcinné, alebo sa
takym stane, namiesto neplatného ustanovenia si predavajuci s kupujucim dohodnu
takd Upravu zmluvného vztahu, ktora sa vyznamom neplatnému ustanoveniu ¢o
najviac priblizuje. Neplatnostou alebo neudcinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknutad platnost ostatnych ustanoveni. Zmeny a doplnky kupnej zmluvy i
obchodnych podmienok si vyZaduju pisomnu formu.

V Zvoncine dfa 20. 12. 2020



