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SPEDAS plus s.r.o.

Sidlo: Zvon¢in 107, 919 01 Zvoncin

ICO: 51 326 329

DIC: 2120689373

IC DPH: SK2120689373

Zastipena: Daniel Bugyi - konatel’

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Trnava
oddiel: Sro, vlozka ¢islo: 41680/T

Tel. ¢islo: 033/55 802 03

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Vseobecné obchodné podmienky internetového obchodu (e-shopu)

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Tieto Vseobecné obchodné podmienky upravuji prava a povinnosti stvisiace s nakupom
Tovaru v internetovom obchode umiestnenom na internetovej stranke www.spedas.sk a su
neoddelitel'nou sucastou Kupnej zmluvy uzavretej medzi Predavajacim (prevadzkovatel'om
internetového obchodu) a Kupujtacim (d’alej len ,, VOP*).
Uskuto¢nenim Objednavky Kupujuci vyhlasuje, ze sa oboznamil s tymito VOP a ze s nimi
suhlasi.
Tieto VOP su pristupné v e-shope na internetovej stranke www.spedas.sk a su platné a
ucinné odo dna zverejnenia.
Dohrad nad dodrziavanim zakona vykonava Slovenska obchodna inspekcia ( SOl ).
Nazov a adresa organu dozoru alebo dohl’adu, ktorému ¢innost’ poskytovatela sluzieb
podlieha:

InSpektorat SOI pre Trnavsky kraj

Pekarska 23, 917 01 Trnava

Odbor vykonu dozoru

tel. ¢. 033/ 321 25 27

fax ¢. 033/ 321 25 23

Clanok 11
Vymedzenie pojmov

Predavajiacim /Prevadzkovatelom/, Dodavatel'om Tovarov a Sluzieb E-shopu je spolo¢nost’
SPEDAS plus s. r. 0., Zvoncin 107,919 01 Zvoncin

Kupujucim je kazdy navstevnik E-shopu, ktory suhlasi so VSeobecnymi obchodnymi
podmienkami a reklama¢nym poriadkom a objedna si Tovar alebo Sluzby prostrednictvom
elektronickych komunika¢nych prostriedkov.

E-shopom je pocitacovy systém umiestneny V Sieti internet s verejnym pristupom.



Tovarom alebo Sluzbou st vsetky produkty a sluzby zverejnené na strankach E-shopu.
Objednavka znamend Kupujicim vyplneny a odoslany objednavkovy formular
Predavajucemu spdsobom uvedenym Vv tychto VOP. Objednavka je Kupna zmluva, na
zaklade ktorej je realizovany predaj Tovarov a Sluzieb. NeoddeliteI'nou stcastou Kupnej
zmluvy su tieto VOP a reklamac¢ny poriadok.

Kupujuci plne uznava elektronickt komunikaciu predovsetkym prostrednictvom E-shopu, e-
mailovej komunikacie a telefonickej komunikacie.

Reklamaény poriadok znamena Reklamacny poriadok pre nakup Tovaru v internetovom
obchode vydany Predavajucim za ucéelom informovania Spotrebitela o podmienkach a
sposobe reklamdcie vratane udajov o tom, kde mozno reklamaciu uplatnit’ a o vykonani
zaru¢nych oprav. Reklamac¢ny poriadok je umiestneny na internetovej stranke
www.spedas.sk.

Kiipna cena znamena kipnu cenu za Tovar alebo Sluzbu. Kupna cena nezahfia pripadné

naklady za dodanie Tovaru Kupujucemu.

Clanok III
Objednavka

Objednavka sa stava pre Kupujiceho zavaznou jej vyplnenim a odoslanim v stilade s bodom
2. tohto ¢lanku.
Postup Kupujuceho pri vytvoreni Objednavky je nasledovny:
a) Tovar si Kupujuci vybera kliknutim na obrazové zobrazenie konkrétneho Tovaru resp. na
nazov produktu
b) V pripade zaujmu o Tovar klikne Kupujtci na ikonu ,,KUPIT“. V pripade, ak ma vybrany
Tovar viaceré prevedenia v tomto kroku si Kupujuci zvoli to prevedenie o ktoré prejavuje
zdujem opat’ kliknutim na ikonu ,,KUPIT“. V tejto Gasti Objednavky si Kupujici zaroveii
voli mnozstvo tovaru (pocet ks).
¢) Po zobrazeni nakupného kosika, v ktorom je uvedeny druh Tovaru, mnozstvo Tovaru, cena
za jednotlivy Tovar a cena za vsetky Tovary ulozené v nakupnom kosiku spolu pokracuje
kliknutim na ikonu ,,PREPOCITAT*
d) V dalsom kroku je Kupujtci povinny 0znacit’ spésob dopravy a spdsob platby a pokracuje
v Objednévke kliknutim na ikonu ,,OBJEDNAT.
e) Nasledne Kupujuci vyplni Kontaktné udaje v rozsahu
- meno a priezvisko kupujiceho,
- telefon,
- email kontakt.,
- ulica, ¢islo domu, mesto, psé¢
a pokracuje kliknutim na ikonu ,,POKRACOVAT* zaroveti je Kupujici povinny po
oboznameni sa so V§eobecnymi obchodnymi podmienkami oznacit’ pole na znak sthlasu
s ich obsahom.
f) Ak Kupujaci suhlasi s druhom Tovaru/ov, mnozstvom Tovaru/ov, cenou za Tovarly a
Vseobecnymi  obchodnymi  podmienkami  kliknutim na  ikonu ,,ODOSLAT
OBJEDNAVKU s povinnostou platby* sa stane zaviznou.



Kupujicemu sa po odoslani Objednavky v E-shope v sulade s bodom 2. tohto ¢lanku
zobrazi Potvrdenie Objednavky a zarovenn mu bude zaslany automaticky generovany e-mail
s informaciami k Objednavke spolu so V§eobecnymi obchodnymi podmienkami.

Kupna zmluva je uzatvorena momentom zobrazenia Potvrdenia Objednavky a dorucenim
automaticky generovaného e-mailu s informaciami k Objednavke. Automaticky generovany
e-mail obsahuje ¢islo Objednavky a zhrnutie tidajov uzavretej Kupnej zmluvy (DETAIL
OBJEDNAVKY).

Predavajtci je opravneny kontaktovat’® Kupujuceho aj telefonicky na telefonne Cislo
uvedené v objednavkovom formulare v zalezitostiach tykajucich sa alebo suvisiacich s
Objednavkou a / alebo s Kupnou zmluvou.

Kupna zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku.

Objednavka, ktora bola potvrdena Predavajucim je archivovana za acelom jej splnenia ako aj
za ucelom dalsej evidencie a je Kupujucemu pristupna po prihlaseni sa do uzivatel'ského
uctu.

Vo v§eobecnosti je Tovar dodavany riadne zabaleny.

Clanok IV
Kupna cena

Kupna cena je uvedena Vv E-shope pri Tovare v case uskutocnenia Objednavky, v
Objednavke a v potvrdeni Objednavky. Takato Kupna cena nemdze byt po potvrdeni
Objednavky Predavajicim zmenena.



Clanok V
Platobné podmienky

Platba Klipnej ceny sa uskutoéiuje v mene EUR.
Za tovar a sluzby v E-shope je mozné platit’ nasledovnymi sposobmi:

- na dobierku pri prevzati objednaného Tovaru od kuriéra

- bezhotovostnou platbou prevodom na ucet (pri tejto moznosti platby je Tovar zasielany
Predavajicim Kupujicemu az po prijati uhrady prevodom

Zvoleny spdsob zaplatenie Kupnej ceny je po uskuto¢neni Objednavky mozné menit’ iba so

sthlasom Predavajiceho.

Doplatky pre jednotlivé moznosti platieb st uvedené v ¢lanku VII tychto VOP.

Clanok VI
Vlastnosti Tovaru

Predavajuci prehlasuje, Ze jasnym, zrozumitePnym a jednoznaénym spdésobom
informuje Kupujiceho pred odoslanim objednavky o hlavnych vlastnostiach Tovaru na
prislusnej webovej stranke (www.spedas.sk).

Zaroven tymto Predavajuci poucuje Kupujiceho, Ze ma pravo v ramci tejto lehoty na
odstipenie od zmluvy, po prevzati Tovar rozbalit’ a odskasat’ obdobnym sposobom ako je
obvyklé pri ndkupe v klasickom ,,kamennom* obchode a to v rozsahu potrebnom na zistenie
vlastnosti tovaru.

Predavajuci upozoriiuje Kupujiceho, ze zodpoveda za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo
v dosledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného
na zistenie vlastnosti tovaru.

Clanok VII
Dodacie podmienky

Tovar je Predavajucim dodavany na uzemi Slovenskej republiky a &lenskych statov EU.
Tovar bude Kupujucemu dodany najneskor do 30 dni, pricom dodacia lehota za¢ina plynit
nasledovne:

- Dodacia lehota pri Tovare, ktorého Kupna cena bude Kupujicim hradend pri prevzati
Tovaru, t.j. na dobierku, zac¢ina plynat dinom uzavretia Kupnej zmluvy podla ¢lanku II1.
tychto VOP, t.j. potvrdenim Objednavky Predavajiicim v zmysle bodu 4. Clanku III. tychto
VOP

- V pripade, Ze Kupujtci zvolil iny sposob uhrady Kupnej ceny za Tovar a/alebo Sluzbu, t.].
platba prostrednictvom platobnej karty, bezhotovostnou platbou prevodom na ucet zacina



Dodacia lehota plynut’ az od uplného zaplatenia Kipnej ceny, t.j. od pripisania celej sumy
Kupnej ceny na tcet Predavajuceho
Kupujuci je povinny prevziat’ Tovar v mieste, ktoré je uvedené v potvrdeni Objednavky
Kupujuceho Predavajucim. V pripade, ak ddjde k omeskaniu dodania Tovaru zo strany
Predavajuceho, Predavajuci je opravneny prediZit’ lehotu na dodanie Tovaru, a to aj
opakovane, o ¢om je Kupujuci telefonicky oboznameny Predavajiacim. V pripade, ak
Kupujuci neprevezme objednany Tovar do 14 dni odo dia, ked’ bol Kupujicemu dostupny, je
Predavajuci opravneny odstupit’ od Kupnej zmluvy a predat’ Tovar tretej osobe.
Ak je Tovar skladom je expedovany podl'a kapacitnych moznosti v ¢o najkratsom case,
najneskor do 5 pracovnych dni odo dia potvrdenia Objednavky.
Spolu s Tovarom je Kupujicemu zasielana faktura (danovy doklad), navod ako i ostatné
dokumenty k Tovaru (idaje o spdsobe pouzitia, montaze, udrzby Tovaru, nebezpecéenstve z
nespravneho pouzitia, podmienkach uchovavania a skladovania).
Za miesto plnenia sa povazuje miesto, do ktorého je Tovar dodavany.
Predavajuci realizuje dopravu ku kupujiicemu prostrednictvom:
- Slovenskej posty,
- kuriérskej spolo¢nosti na adresu uvedent1 v Objednavke,
- osobne na zvolenej prevadzke v Objednavke,
. Naklady na dodanie Tovaru:
prostrednictvom Slovenskej posty — cennik SP
osobny odber v predajni — 0,- eur,
prostrednictvom kuriérskej spolo¢nosti — cennik GLS

Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k Tovaru az uplnym zaplatenim celej Klpnej ceny za
Tovar. Zodpovednost’ za skody sposobené na Tovare prechadza na Kupujuceho v momente,
ked’ prevezme Tovar od Predavajuceho, alebo ked’ tak neurobi v¢as, potom v ¢ase ked mu
Predavajlici umoZni nakladat’ s Tovarom a Kupujuci Tovar neprevezme.

Clanok VI1II
Odstipenie od Kupnej zmluvy zo strany Predavajiaceho

Odstupit’ od Kupnej zmluvy resp. Objednavky moze Kupujuci aj Predavajuci.

Predavajici moze odstupit’ od zmluvy, ak si nemoze splnit’ svoje povinnosti vyplyvajiace mu

z kupnej zmluvy z dovodu

- vypredania zasob

- nedostupnosti Tovaru

- ak vyrobca, dovozca Tovaru dohodnutého v Kupnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal
tak zavazné zmeny, ktoré znemoZnili realizdciu splnenia povinnosti Predévajuceho
vyplyvajucich z Kipnej zmluvy alebo

-z dovodov vyssej moci alebo ak

- ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré mozno od neho spravodlivo pozadovat’ nie je
schopny dodat’ Tovar Kupujicemu v lehote urcenej tymito VOP alebo

- zjavnej chyby v Kupnej cene uvedenej pre Tovar na E-shope (t. j. Kpna cena zjavne ina
ako obvykla cena obdobného Tovaru



3.

- ak si Kupujtci zvolil sposob platby Kipnej ceny za objednany Tovar na dobierku, je
Predavajici opravneny odstipit’ od Kupnej zmluvy ak si Kupujici neprevezme objednany
Tovar riadne a vcas alebo ak sa objednany Tovar vrati spat’ Predavajicemu po netispeSnom
pokuse o jeho dodanie Kupujiucemu. (Predavajici je v takom pripade opravneny pozadovat’
od Kupujiuceho ndhradu nakladov na prepravu, ktoré mu vznikli v stvislosti s neuspesnym
dodanim objednaného Tovaru, vratane nakladov na balné objednaného Tovaru)

-v pripade, ak si Kupujuci zvoli sposob uhrady Kupnej ceny bezhotovostne
prostrednictvom platobnej karty je Predavajlci opravneny odstipit’ od Kuapnej zmluvy,
ak neobdrzi od Kupujuceho uhradu Kupnej ceny za objednany Tovar do jedného dna odo
dna uzavretia Kipnej zmluvy.

Predavajuci je povinny 0 tejto skutocnosti okamzite po zisteni informovat’” Kupujiceho a
zarovenn je povinny ponuknut Kupujucemu nahradné plnenie alebo mozZnost’ pre
Kupujuceho odstipit’ od kipnej zmluvy.

Za platné odstapenie Predavajuceho od Kupnej zmluvy sa povazuje odovzdanie resp.
odoslanie pisomného formulara o odstipeni Kupujucemu formou e-mailu na e-mailovt adresu
uvedenu v uZivatel'skom ucte alebo Objednavkovom formulare Kupujuceho.

Clanok IX
Odstipenie od Kupnej zmluvy zo strany Kupujiceho, ktory je SpotrebitePom

Sthlasom Kupujtaceho so VOP a reklamacnym poriadkom, ktory je podmienkou k vzniku
Objednavky a uzavretiu Kapnej zmluvy Kupujaci potvrdzuje, ze bol v zmysle tychto VOP a
reklamacného poriadku Predavajucim riadne a véas pouceny o uplatneni prava na odstupenie
od zmluvy.

Kupujtci, ktory je fyzickou osobou a nim zaklpeny tovar neslizi na vykon zamestnania,
povolania alebo podnikania je opravneny odstipit’ od Kupnej zmluvy resp. Objednavky bez
udania dévodu v sulade v lehote 14 dni od prevzatia Tovaru

Kupujuci si méze uplatnit’ pravo na odstiipenie od zmluvy jednym z nasledujucich

sposobov: - pisomne v listinnej podobe

prostrednictvom formulara na odstipenie od zmluvy zaslaného Kupujiicemu spolu s
potvrdenim prijatia Objednavky E-shopom,

prostrednictvom zapisu na inom trvanlivom nosi¢i t.j. zaslanim vyplneného formulara na
odstupenie od zmluvy na e-mail ruska@spedas.sk.

Kupujuci je bezodkladne po zaslani oznamenia o odstapeni od Kupnej zmluvy povinny
zaslat’ alebo doruéit’ osobne predmet zmluvy spolu so vsetkou dokumentaciou.

Spotrebitel’ je povinny zaslat’ Predavajucemu Tovar prostrednictvom bezného postového
balika alebo prostrednictvom kuriéra alebo odovzdat' zakupeny Tovar v ktorejkol'vek
prevadzkarni Preddvajuceho s oznacenim ,, Odstupenie bez uvedenia dovodu.“ Tovar nam
nezasielajte na dobierku! Takyto Tovar nebude prevzaty! Odporac¢ame Tovar (resp.
zasielku) poistit’!

Lehota na odstipenie od Kupnej zmluvy je zachovana ak Kupujuci dorucil Predavajucemu
oznamenie o uplatneni prava na odstipenie od zmluvy osobne najneskor v posledny den
urcenej lehoty na kontaktnu adresu Predavajuceho, toto oznamenie odovzdal na poStovu
prepravu najneskor v posledny den lehoty na adresu, ktora je uvedena v kontaktoch alebo si
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uplatnil pravo na odstipenie od kiipnej zmluvy prostrednictvom vyplneného formulara

zaslaného e-mailom najneskoér v posledny den lehoty.

Kupujtici moze odstipit od kupnej zmluvy, predmetom ktorej je kupa tovaru aj pred
zacatim plynutia lehoty na odstupenie od zmluvy.

Tovar, ktory chce Kupujici v zmysle tohto ¢lanku vratit® musi byt v pdvodnom stave a

nesmie byt poskodeny. V pripade, ak bude Predavajicemu pri odstipeni Kupujuceho od

Kupnej zmluvy podla tohto ¢lanku vrateny zakipeny Tovar bude v poskodenom stave,

Kupujaci zodpoveda za zniZzenie hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého

zaobchadzania s Tovarom, ktoré je nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie

vlastnosti a funkénosti Tovaru. Predavajaci si v tomto pripade vyhradzuje pravo vratit

Kupujacemu Kupnu cenu za zakupeny Tovar znizeni o nahradu Skody sposobenti na

objednanom Tovare. Pohl'adavka Predavajiceho na nahradu skody voci Kupujicemu zanikne

zapocitanim oproti pohl'adavke Kupujuceho voc¢i Predavajicemu na vratenie Kupnej ceny za
zakupeny Tovar.

Kupujuci je povinny bez zbytoéného odkladu, najneskor vSak v lehote do 7 dni odo dna
odstpenia od kipnej zmluvy zaslat’ kompletny Tovar spit’ na adresu sidla Predavajiaceho
alebo ho osobne odovzdat’ Predavajucemu v sidle spolo¢nosti. Lehota podla prvej vety tohto
sa povazuje za zachovanu, ak bol tovar odovzdany na prepravu najneskor v posledny den
lehoty. Kupujtci je povinny dorucit’ Predavajucemu Tovar kompletny vratane kompletnej
dokumentacie, neposkodeny, nepouzivany (okrem pripadu uvedeného v ¢lanku VI bod 2
tychto VOP tj. Kupujici ma pravo po prevzati Tovar rozbalit' a odskusat obdobnym
sposobom ako je obvyklé pri nakupe v klasickom , kamennom® obchode a to v rozsahu
potrebnom na zistenie vlastnosti Tovaru) a neznecisteny. Predavajuci zaroven opétovne
upozornuje Kupujaceho na znenie ¢lanku VI bod 3 tychto VOP t.j. Kupujici zodpoveda za
zniZenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v dosledku takého zaobchadzania s Tovarom, ktoré je
nad rdmec zaobchadzania potrebného na zistenie vlastnosti tovaru.

Po prijati Tovaru spolu so vsetkou dokumentaciou a formularom po uznani prava, budu

Kupujicemu vratené peniazné prostriedky do 14 dni od diia odstiipenia od zmluvy spdsobom

vyznacenym vo formulari. Pri odstipeni od Kupnej zmluvy Predavajaci nie je povinny

Kupujucemu vratit' platoy pred tym, ako mu je zakupeny Tovar doruceny alebo kym

Kupujtci nepreukaze zaslanie zakupeného Tovar spat’ Predavajucemu.

V zmysle ust. § 8 ods. 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru

alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy uzavretej

mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zdkonov ak
spotrebitel’ odstupi od zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva stvisiaca so
zmluvou, od ktorej Kupujuci - spotrebitel’ odstapil. Od Kupujuceho - spotrebitel'a nemoze

Predavajuci pozadovat' ziadne naklady alebo iné platby v suvislosti so zrusenim doplnkove;j

zmluvy okrem uhrady nasledujucich nakladov a platieb:

- dodato¢né naklady (t.j. rozdiel medzi nakladmi na dorucenie, ktoré si zvolil Kupujuci —
spotrebitel’ a nakladmi na najlacnejsi bezny sposob dorucenia pontikany Predavajucim (§ 9
ods. 3 5 zakona ¢. 102/2014 Z. z.)

- ndklady na vratenie tovaru Predavajucemu alebo osobe poverenej Predavajiicim na prevzatie

tovaru (§ 10 ods. 3 zdkona & 102/2014 Z. z.)



- ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Gplnému
poskytnutiu sluzby (t.j. cena za sluzbu v zmysle doplnkovej zmluvy podra ¢lanku IIT bodu 9
tychto VOP).

11. Ak kupujuci odstupi od kupnej zmluvy, zrusuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
stivisiaca s kiipnou zmluvou, od ktorej kupujtci odstupil.
12.  Kupujuci nemézZe odstiapit’ od zmluvy, predmetom ktorej je:

a) poskytnutie sluzby, ak sa jej poskytovanie zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel'a a
spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouc¢eny o tom, ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na
odstipenie od zmluvy po uplnom poskytnuti sluzby, a ak doslo k uplnému poskytnutiu
sluzby,

b) predaj tovaru alebo poskytnutie sluzby, ktorych cena zavisi od pohybu cien na finanénom
trhu, ktory predavajtici nemoze ovplyvnit’ a ku ktorému moéze dojst’ pocas plynutia lehoty na
odstupenie od zmluvy,

c) predaj tovaru zhotoveného podl’a osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného na
mieru alebo tovaru urc¢eného osobitne pre jedného spotrebitela,

d) predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu znizeniu akosti alebo skaze,

e) predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit’ z dovodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

f) predaj tovaru, ktory moze byt vzhl'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmiesany
s inym tovarom,

g) predaj alkoholickych napojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskor po 30 diioch a ich cena zavisi od pohybu cien na
trhu, ktoré predavajici nemoze ovplyvnit,

h) vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
predavajtiiceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj
iného tovaru ako nahradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

i) predaj zvukovych zaznamov, obrazovych zaznamov, zvukovoobrazovych zaznamov, knih
alebo pocitacového softvéru predavanych v ochrannom obale, ak spotrebitel’ tento obal
rozbalil,

J) predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

K) poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ako ubytovaci ucel, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb savisiacich s
¢innostami v ramci volného casu a podla ktorej sa predavajuci zavédzuje poskytnut’ tieto
sluzby v dohodnutom case alebo v dohodnutej lehote,

I) poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosiéi, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel'a a spotrebitel’ vyhlasil, ze bol riadne pouceny o
tom, Ze vyjadrenim tohto sthlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

12. Odstupenie od Kupnej zmluvy je uc¢inné dnom, kedy bolo dorucené druhej zmluvnej strane.

Odstapenim od Kupnej zmluvy sa tato od zaciatku zrusuje.

Clanok X
Zodpovednost’ za vady a zaruka a uplatnenie reklamacie, st'aznosti a podnetov

1. Predavajuci zodpoveda:



- za to, ze objednany Tovar je bez vad, ma pozadovanu pripadne pravnymi predpismi
stanovent akost’, mieru, mnozstvo alebo hmotnost,

- za to, ze Tovar v Case prevzatia Kupujucim ma vlastnosti vyslovne vymienené alebo
obvyklé, ze ho mozno pouzit’ podl'a povahy a uc¢elu Kupnej zmluvy alebo podl'a toho, ¢o si
zmluvné strany dojednali a ze vec nema pravne vady,

- za vady, ktoré mé objednany Tovar v ¢ase jeho prevzatia Kupujacim.

Pri pouzitom Tovare nezodpoveda Predavajici za vady vzniknuté jeho pouzitim alebo

opotrebovanim. Pri Tovare, ktory sa predava za nizSiu cenu nezodpoveda Predavajuci za

vadu, pre ktort bola nizsia cena dojednana.

Za vadu objednaného Tovaru nie je mozné povazovat’ jeho zmenu, ktora vznikla v priebehu

zaruc¢nej doby Tovaru v dosledku jeho nespravneho pouzivania, mechanického poskodenia,

nespravneho skladovania alebo nedovoleného zasahu.

Zaruc¢na doba na uplatnenie reklamacie na Tovar je 24 mesiacov a na pouzity Tovar je 12

mesiacov. Ak je na Tovare, jeho obale alebo na navode k nemu pripojenom vyznacena lehota

na pouzitie, neskon¢i sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Pri vybranych Tovaroch je moznost’ vorby prediZenej zaru¢nej doby za poplatok.

Zaru¢na doba zadina plynat’ odo dna prevzatia Tovaru Kupujtacim.

Ak 0 to Kupujutci poziada, vystavi mu Predavajici zaruény list k zakupenému Tovaru. Ak to

povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaru¢ného listu vydat’ doklad o kupe.

Kupujtci moéze uplatnit’ prava zo zodpovednosti u Predavajiceho spésobom uvedenym v

Reklama¢nom poriadku, ktory je neoddelitel'nou sti¢astou tychto VOP

Clanok XI
Ochrana osobnych udajov

Kupujtci vyhlasuje, Ze svoje osobné udaje poskytuje dobrovolne pre korektné plnenie
Objednavky.

Predavajuci prehlasuje, ze neposkytne osobné udaje Kupujuceho tretej osobe, okrem
prepravnej spolo¢nosti pre doruc¢enie Tovaru a zaroven okrem pripadov vyplyvajicich z
tychto VOP.

Predavajici vyhlasuje, Ze poskytnuté osobné udaje spracovava vyhradne v sulade so
zakonom ¢. 122/2013 Zb. o ochrane osobnych udajov v zneni neskorsich predpisov.
Kupujuci ma pravo kedykol'vek bezplatne poziadat’ Predavajuceho, aby jeho osobné udaje
vymazal z databézy.

Clanok XII
Riesenie spotrebitel’skych sporov

Predavajuci tymto v zmysle ust. § 10a ods. 1 pism. k) zakona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v
zneni neskor$ich predpisov informuje spotrebitela 0 moznosti obratit sa na subjekt
alternativneho riesenia sporov v pripadoch ustanovenych osobitnym predpisom (zakon ¢.
391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni
niektorych zakonov).



2. Kupujuci — spotrebitel’ — ma pravo obratit’ sa na predavajiuceho so ziadostou o napravu (e-
mailom na ruska@spedas.sk), ak nie je spokojny so spdsobom, ktorym Predavajtci vybavil
jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava. Ak Predavajici
odpovie na tato ziadost’ zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni od jej odoslania,
Kupujuci - spotrebitel’ ma pravo podat’ navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov (d’alej len subjekt ARS) podla zakona 391/2015 Z.z. ARS
subjektami su organy a opravnené pravnické osoby podl'a §3 zadkona 391/2015 Z.z. Navrh
moze spotrebitel’ podat’ sposobom uréenym podla §12 Zakona 391/2015 Z.z. Zoznam
subjektov ARS je mozné najst’ na stranke Ministerstva hospodarstva SR www.mhsr.sk.

3. Kupujuci - spotrebitel’ méze podat’ staznost’ aj prostrednictvom platformy alternativneho

riesenia sporov RSO, ktora je dostupna online na
http://ec.europa.eu/consumers/odr/index_en.htm.

4. Alternativne rieSenie sporov moze vyuzit' len Kupujiaco - spotrebitel’ — fyzicka osoba, ktora
pri uzatvarani a plneni spotrebitel’skej zmluvy nekona v ramci predmetu svojej podnikatel'skej
¢innosti, zamestnania alebo povolania. Alternativne rieSenie sporov sa tyka len sporu medzi
Kupujucim - spotrebitelom a Predavajucim, vyplyvajiceho zo spotrebitel’skej zmluvy alebo
stvisiaceho so spotrebitel'skou zmluvou. Alternativne riesenie sporov sa tyka len zmlav
uzatvorenych na dial’ku.

5. Kazdy Kupujuci - spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa s cielom ochrany svojich spotrebitel'skych
prav na subjekt alternativneho rieSenia sporov. Pocas alternativneho riesenia sporov
spotrebitel’ spolupracuje so subjektom alternativneho riesenia sporov v zaujme rychleho
vyriesenia sporu. V pripade cezhrani¢ného sporu ma spotrebitel’ pravo obratit’ sa na Eurdpske
spotrebitel'ské centrum, ktoré mu poskytne adresu na dorucovanie, elektronicka adresu alebo
telefonicky kontakt na subjekt alternativneho riesenia sporov, ktory je prislusny na riesenie
jeho sporu.

Clanok XIII
Zavereéné ustanovenia

6. Predavajuci si vyhradzuje pravo menit’ a dopiiiat’ tieto VOP a reklama¢ny poriadok aj bez
predchadzajiceho upozornenia Kupujuceho. V pripade zmeny VOP a reklamaéného
poriadku, sa riadi cely proces nakupu prostrednictvom tych VOP a reklamac¢ného poriadku,
ktoré boli platné v momente odoslania Objednavky Kupujucim.

7. NeoddelitePnou suc¢ast’ou tychto VOP su aj reklamaéné podmienky.

8. Tieto VOP su k dispozicii v sidle spolo¢nosti k nahliadnutiu Kupujtacim ako aj st zverejnené
na internetovej stranke www.spedas.sk

9. Tieto VOP vratane ich neoddelitel'nych sucasti nadobudaju platnost’ a ucinnost’ 27.3.2018 .

V Trnave, dfa 27.3.2018



REKLAMACNY PORIADOK
Reklamaéné podmienky internetového obchodu (E-shopu)
neoddelitel'na sucast’ vseobecnych obchodnych podmienok

Reklamovat je mozné len Tovar, ktory bol zaktpeny len u Predavajiaceho a ktory je
vlastnictvom Kupujtceho.

Na vsetok pontkany Tovar sa poskytuje zaruka v trvani 24 mesiacov a na pouzity Tovar je
12 mesiacov. Ak je na Tovare, jeho obale alebo na ndvode k nemu pripojenom vyznacena
lehota na pouzitie, neskonci sa zaru¢na doba pred uplynutim tejto lehoty.

Zaruc¢na doba zadina plynat’ dnom prevzatia Tovaru od prepravnej spolo¢nosti.

Kupujtci je povinny reklamaciu uplatnit’ bezodkladne u Predavajuceho, a to hned’ po
zisteni zavady.

Kupujtci méze uplatnit’ prava zo zodpovednosti u Predavajuceho nasledovne:

a) v kamennom obchode Predavajuceho,

b) pisomnou vlastnoru¢ne podpisanou reklamaciou prostrednictvom reklamaéného formulara

na adresu sidla Predavajiceho spolu s reklamovanym Tovarom a dokladom o kape Tovaru
prostrednictvom bezného poStového balika alebo prostrednictvom kuriéra. Predavajici
neprebera zakpeny Tovar, ktory mu bol zaslany Kupujucim prostrednictvom dobierky.

c) elektronicky prostrednictvom reklama¢ného formulara, ktorého vzor tvori prilohu ¢. 2
tychto VOP.

Kupujuci je zaroven povinny bezodkladne predlozit® reklamovany Tovar a doklad o ktpe

Tovaru Predavajucemu v ktorejkol'vek jeho prevadzkarni alebo prostrednictvom postovej

zasielky na adresu sidla Predavajticeho.

Pre sparovanie reklamovaného Tovaru s uplatnenou reklamaciou oznami Kupujici

Predavajucemu pri predlozeni reklamovaného Tovaru svoje meno a priezvisko, adresu

trvalého pobytu a datum uskuto¢nenia reklamacie prostrednictvom reklamaéného formulara,

ktory je umiestneny na internetovej stranke E-shopu.

Reklamacia Tovaru sa povazuje za uplatnenu az po splneni postupu uvedeného v

Reklama¢nom poriadku.

Prava Kupujuceho pri uplatiiovani reklamacie:

a) Ak ma Tovar vadu, ktori mozZno odstranit’, Predavajici ju bezplatne, riadne bez
zbyto¢ného odkladu, najneskor v lehote 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie odstrani.
Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadny Tovar za bezvadny, ak
to Kupujlicemu nespOsobi zdvazné tazkosti. Kupujiici moze nam iesto odstranenia vady
pozadovat' vymenu Tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti Tovaru, vymenu sucasti
Tovaru, len ak tym Predavajucemu nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu
Tovaru alebo zavaznost’ vady.

b) Ak ma Tovar vadu, ktori nemoZno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa Tovar mohol
riadne uzivat’ ako Tovar bez vady ma Kupujici pravo na vymenu Tovaru alebo ma
pravo od Kipnej zmluvy odstapit’. Tie isté prava prislichaju Kupujucemu ak ide sice o
odstranitel'né vady, ak vSak Kupujuci nemdze pre opitovné vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vac¢si pocet vad Tovar riadne uzivat'.

c) Ak ide 0 iné neodstranitené vady ma Kupujuci pravo na primeranu zl'avu z Kapnej ceny
Tovaru.



d) Pri Tovare, ktory bol Kupujucim zakupeny od Predavajiceho s ozna¢enim vadny alebo
pouzity, nezodpoveda Predavajuci za vady vzniknuté pouzitim alebo opotrebenim Tovaru.
Pri Tovare predavanom za niz$iu cenu nezodpoveda Predavajuci za vadu, pre ktort bola
dojednana nizsia cena.
10. Prava zo zodpovednosti za vady Tovaru, pre ktoré plati zaru¢na doba zaniknu, ak sa
neuplatnili v zarucnej dobe.
11. Pravo na zaruku zanika v pripade, ze:

a) k zavade doslo mechanickym poskodenim Tovaru spdsobenym Kupujucim,

b) nespravnym zaobchadzanim s Tovarom, spsobom inym ako bol uvedeny v navode na
pouzivanie,

C) neoznamenim zjavnych vad pre prevzati Tovaru,

d) pouzivanim Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vlhkost'ou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu Tovaru,

e) zanedbanim starostlivosti a idrzby o Tovar,

f) poskodenim Tovaru nadmernym zat'azovanim,

g) pouzivanim Tovaru v rozpore s podmienkami uvedenymi v dokumentacii, v§eobecnymi
zasadami, technickymi normami alebo bezpe¢nostnymi predpismi alebo inym porusenim
zaruc¢nych podmienok.

12. Zo zaruky st taktiez vynaté chyby, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome. Zaruka sa nevztahuje
taktiez i na bezné opotrebenie Tovaru (alebo jeho ¢asti) spdsobené pouzivanim Tovaru.

Kratsiu zivotnost’ vyrobku teda nemozno povazovat’ za vadu a neda sa reklamovat'.

13. Ak Spotrebitel' uplatni reklamaciu, Predavajuci alebo nim povereny zamestnanec pouci
Spotrebitel’a o jeho pravach podl'a VOP a na zéaklade rozhodnutia Spotrebitel’a, ktoré z tychto
prav Spotrebitel’ uplatiuje, ur¢i Predavajici sposob vybavenia reklamacie podla tohto
Reklama¢ného poriadku ihned’, v zlozitych pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dia
uplatnenia reklamacie, v odévodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické
zhodnotenie stavu Tovaru, najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie.

14. Po uréeni sposobu vybavenia reklamacie je Predavajuci povinny vybavit’ reklamaciu ihned’,

v odovodnenych pripadoch aj neskor; vybavenie reklamacie vsak nesmie trvat’ dlhsie ako 30

dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie ma

Spotrebitel’ pravo od Kupnej zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu Tovaru za novy

Tovar.

15. Predavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat® Spotrebitel'ovi potvrdenie ihned’, ak
to nie je mozné, musi sa Spotrebitel'ovi dorucit’ bez zbytoéného odkladu, najneskor vsak spolu
s dokladom o vybaveni reklamacie. V potvrdeni Predavajici uvedie kedy bola reklamacia
uplatnena, ¢o je obsahom reklamacie a aky sposob vybavenia reklamacie Spotrebitel
pozaduje. Predavajtci je rovnako povinny vydat’ Spotrebitel'ovi pisomny doklad o vybaveni
reklamécie najneskor do 30 dni od diia uplatnenie reklamacie. Pisomny doklad o vybaveni
reklamacie odoSle Predavajici Kupujicemu elektronicky na e-mailova adresu uvedeni v
reklamacii alebo v uzivatel'skom téte Kupujticeho alebo na postovu adresu Kupujticeho.

16. Ak Spotrebitel’ uplatnil reklamaciu Tovaru poéas prvych 12 mesiacov od kipy, moze
Predavajuci vybavit’ reklamaciu zamietnutim len na zaklade odborného postudenia. Za odborné
posudenie Sa povazuje pisomné vyjadrenie znalca, Stanovisko vydané autorizovanou osobou,
notifikovanou alebo akreditovanou osobou alebo stanovisko osoby opravnenej vyrobcom na
vykonavanie zaruénych oprav. Bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od
Spotrebitel'a vyzadovat' thradu nakladov na odborné postudenie ani iné naklady suvisiace



17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

s odbornym posudenim. Predavajtci poskytne Spotrebitel'ovi kopiu odborného posudenia
odovodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo dia vybavenia reklamacie.
Ak Spotrebitel’ uplatnil reklamaciu Tovaru po 12 mesiacoch od kupy Tovaru a Predavajuici ju
zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o reklamacii uviest’, komu
moze Spotrebitel’ zaslat’ vyrobok ne odborné posudenie. Ak je vyrobok zaslany na odborné
posudenie urcenej osobe, naklady odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace
ucelne vynalozené naklady znasa Predavajuci bez ohl'adu na vysledok odborného postidenia.
Ak Spotrebitel' odbornym postdenim preukaze zodpovednost Predavajuceho za vadu, moze
reklamaciu uplatnit’ znova. Zaru¢na doba poc¢as vykonavania odborného posudenia neplynie.
Predavajtci je povinny Spotrebitelovi uhradit’ do 14 dni odo dia znova uplatnenia reklamacie
vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj vSetky s tym suvisiace ucelne
vynalozené naklady. Znova uplatnent reklamaciu nie je opravneny Predavajici zamietnut'.

Ak dodany Tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil Spotrebitel’ zaujem a ktoré sa zhodujt

s popisom poskytnutym Predavajicim, naklady na jeho vratenie a dodanie Tovaru, ktory
zodpoveda Kupnej zmluve, ako aj vsetky Spotrebitelom tucéelne vynalozené naklady v
suvislosti s tym znéasa Predavajtci.

V pripade, ak bude reklamacia zo strany Predavajuceho uznana, Predavajici vrati
Spotrebitel'ovi postovné.

Pre upravu zodpovednosti za vady Tovaru, vratane zaruky za akost’, v zmluvnych vztahoch
medzi Predavajicim a Kupujicim, ktory nie je SpotrebitePom, sa pouziji prislusné
ustanovenia Obchodného zékonnika.

Reklamacia sa povazuje za vybavenu ak sa skonc¢i reklamacné konanie odovzdanim
reklamovaného Tovaru, jeho vymenou alebo vratenim Kiipnej ceny Tovaru, pisomnou vyzvou
na prevzatie plnenia alebo jej odovodnené zamietnutie.

Neposkodenie Tovaru resp. neporusenost’ obalu (podla pokynov pri preberani Tovaru) je
potrebné skontrolovat’ pri preberani Tovaru, nakol'ko sa Tovar pri preprave moze poskodit’,
odporuc¢ame Kupujicim rozbalit Tovar a prezriet si ho v pritomnosti dopravcu. Vasim
podpisom kuriérovi prehlasujete, ze obal a rovnako aj Tovar zabaleny v obale st v poriadku a
neposkodené.

Tieto Reklama¢né podmienky st neoddelitelnou sucastou Vseobecnych obchodnych
podmienok a Predavajtci si vyhradzuje pravo ich kedykol'vek menit’ aj bez predchadzajiceho
upozornenia Kupujuceho.



PRILOHA ¢&. 1: vzor Odstipenia od zmluvy

Odstupenie od kiipnej zmluvy
(vzorovy formular)
(vwplni kupujuci)

KUPUJUCI

V(= Lo W o] (=74 VA ES] 1o SRS
UNICA A CISI0: e
Y= (o PR
PO e s
Tel. KONTAKL: e e e
B-MAIL e re e

PREDAVAJUCI

Obchodné meno: SPEDAS plus s.r.o.

Sidlo: Zvon¢in 107, 919 01 Zvoncin
ICO: 51 326 329

DIC: 2120689373

1. Tymto Vam oznamujem, ze odstupujem od
uzavretej: -l kiipnej zmluvy

2. Predmet zmluvy bol Tovar zakipeny:

I prostrednictvom internetove] StTANKY .......ccceeecuiiieiiiieiiieeieeee e e
3. Bola mi zaslana potvrdena objednavka Cislo: ...........ccocoeeriinnnns Z0 dNa: .o
4. Tovar mi bol doruéeny dia (def prevzatia): ........ccooevveerenn. Cislo faktary: ......ccovevevvevennnee,
5. Ziadam preto o vratenie:
£
=
1 doplite nazov vrateného predmetu zmluvy, a pocet kusov (iba ak vraciate len ¢ast’
Predmetu ZMIUVY): oo
6. Pozadovana hodnota k vrateniu: .....................cceeoenne

Pozadovani sumu mi vratte:
El postovym poukazom na moju adresu (uvedena hore)



Ll prevodom na Gcet IBAN @ SWIFT & ..ot
7. K tomuto odstupeniu od kipnej zmluvy prikladam:

El Tovar, ak je predmetom odstpenia
El PrisluSenstvo (ak je predmetom odstipenia Tovar)

8. Ak Tovar nie je su¢ast’ou zasielky, beriem na vedomie skuto¢nost’, Ze Predavajuci nie je
povinny vratit’ peniaze do 14 dni odo diia dorucenia odstiupenia od zmluvy, do momentu
pokial’ mu nie je dodany Tovar, alebo nepreukazem zaslanie tohto Tovaru.

9. Najneskor do 14 dni odo diia odstapenia som povinny / povinna zaslat’ Tovar
Predavajicemu.

podpis Kupujiceho

Tlhodiace sa zaskrtnut’ krizikom



PRILOHA ¢&. 2: vzor Reklamagného formulara

REKLAMACNY FORMULAR

Kupujici moze uplatnit’ prava zo zodpovednosti u Predavajiceho spésobom uvedenym v
Reklamaénom poriadku, ktory je neoddelitePnou sué¢ast’ou V§eobecnych obchodnych
podmienok.

KUPUJUCI

MENO @ PIIEZVISKO: ettt bbbttt b e
DOOACIA AUIESA: eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e ss e s sn s s nennnnnnnnnnnnnnnnnnnnns
FaKIUratngé Gdaje:  .ooooiiiiiieeee e
VOBl e ————————————
B NIAI . e ——

PREDAVAJUCI

Obchodné meno: SPEDAS plus s.r.o.

Sidlo: Zvoncin 107, 919 01 Zvoncin
ICO: 51 326 329

DIC: 2120689373

Specifikicia Tovaru podPa Objednavky — Kipnej zmluvy:

Dovod reklamécie:
dosiel iny ako objednany Tovar
- Specifikacia Tovaru, ktory ste obdrzali namiesto objednaného Tovaru:

reklamacia poSkodeného Tovaru
- dodany Tovar ma tato vadu:

reklamacia Tovaru, na ktorom sa vyskytla vada po/ po¢as pouzivania
- vada, ktora sa vyskytla pri pouzivani Tovaru:



Datum uzavretia objednavky: ...
Datum zistenia vady:
Datum uplatnenia reklamacie:  ........ccooeviiiiiiii

Dovod(y), pre ktoryv(é) nie je mozné rozhodnut’ o spdésobe vybavenia reklamacie ihned’:

podpis Predavajuceho
resp. poverenej osoby Predavajuceho

* Predavajucim resp. poverenou 0sobou Predavajtiiceho podpisany Reklamaény formular sluzi ako Potvrdenie o

uplatneni reklamacie pre Spotrebitela (Kupujiceho).



